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1. INTRODUCCION ,

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
COmMOo un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacién
v eficacia operativa del control interno en las instituciones de la Administracién
Pablica y, en consecuencia, disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten
a las disposiciones juridicas y normativas y a las circunstancias especificas de

cada institucién y su aplicacién.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administraciéon de riesgos-,
describiendo los antecedentes, alcance, definicién conceptual del riesgo,
metodologia utilizada, integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y
resultados. Esto con el propdsito de dar cauce y sentido parafla aplicacién del
componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la
Honestidad y Funcién Publica, exponiendo las consideraciones necesarias para
garantizar un sistema de administracién de los riesgos que provea a los
servidores publicos adscritos a esta secretaria una certeza razonable sobre la
consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como los elementos para prevenir la corrupcién, de manera que la
Secretaria asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el
cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia de consecuencias
negativas generada por los riesgos y se propicie una inteligencia estratégica

institucional



2. ANTECEDENTES

La "administracién del riesgo" se plasma en el marco de ll)s esfuerzos del.
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion
piblica. A partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periddico
Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de

Control Interno para la Administracién Pablica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administraciéxi de riesgos como
"... el proceso que evalda los riesgos a los que se enfrenta la institucién en la
procuracién del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacidén provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los

riesgos de corrupcién”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que .se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, es el documento normativo que explica el sistema y los procesos
de la Administracién de Riesgos. Estos documentos seran nuestra guia y marco

de responsabilidad y actuacion.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para
la componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la
que un evento o accidn adversa y su posible impacto afecten el correcto
funcionamiento de las dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para
el Sector Pablico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados-
Federacién (2015).
Administracién de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las
Instituciones de una manera razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos
riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reduciy, mitigar o evitar
los riesgos de manera que se garantice la consecucién adecuada de los objetivos
planteados por la Secretaria en tiempo y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que
particularmente genera mayor aversion para los ciudadanos por los efectos que
4] mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcién. Este es uno de los riesgos
siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las actividades o por la

existencia perenne del conflicto que supone el ser y el deber ser, bajo la

T As




influencia de mdultiples factores tanto personales como organizacionales o
funcionales. ‘

Finalmente, respecto al proceder metodolégico considerado para la elaboracién
de este programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones contenidas en el
“Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de

aplicacién general en materia de control Interno” en lo sucesivo ADMACI.




4.

DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacién de la matriz de riesgos v el mapa de riesgo se seleccionaron

los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos

que puedan ser administrados institucionalmente (ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos que

componen esta institucion:

En promedio para cada riesgo se identificaron 2 factores.
El riesgo con menos factores es: 1 y el maximo es: 3.

La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia

Evitar de acuerdo al mapa riesgo.

Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la

atencién de la actividad de control.

Se han programado calendarios o listas de verificacién para el Coordinador
de Control Interno y para el Enlace de Administracién de Riesgo, como

herramientas de verificacion.

Todos los riesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto catastréfico
v Frecuencia Muy Probable) estin programados para darles prioridad

dentro de este plan de trabajo.

Todos los factores de riesgo han programado la periodigidad y los medios de
verificacién para evaluar =1 la actividad de control es efectiva.

@-/



5.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS

IDENTIFICADOS

umplir con los objetivos, metas, Vision,
isién, mediante la correcta
administracién y operacién del inmueble

Temas administrativos, Operativos y/o Juridicos no
verificados cotidianamente que pudiendo dafiar ¢l objetivo
de la SOTCH

dministracién correcta de los ingresos
ropios, los cuales provienen del
endamiento de espacios del inmueble.

lArrendamientos no pagados correctamente en tiempo v
forma

Correcta operatividad del inmueble, con
todo el mobiliario y equipo que ayudan a
la operacion del mismo y satisfaccién del
cliente.

Material y/o servicio no comprado y/o contratado en tiempo
para la oportuna y correcta operatividad del inmueble

IPago puntual a proveedores y prestadores
de Servicios

[Proveedores y/o prestadores de servicios no pagados en
tiempo y forma

Personal capacitado para atencién

del inmueble

oportuna y tener una correcta operatividad

Personal no capacitado correctamente para el desempenio de
sus funciones

Supervisidn constante para el

inmueble

mantenimiento correctivo de maquinaria y
equipo que ayudan con la operatividad del

[Fallas o desperfectos por uso o tiempo de vida Gtil de
maquinaria ¢ equipo, ne atendido de manera oportuna

Solicitud de materiales de mantenimiento
o &l servicic para el mismo en tiempo y
forma

Materiales y/o servicios especializados no solicitados en
tiempo v forma para cumplir con el mantenimiento
preventivo y correctivo del inmueble

Seguridad garantizada para trabajadores
v/0 visitantes del inmueble denominado
"Torre Chiapas”

Seguridad de trabajadores y/o visitantes al inmueble no
controlados correctamente

[Firma de contratos y convenios en el
tiempo debido

Comunicacién con clientes y/o arrendatarios no controladas
que retrasan firma de contratos en los tiempos determinados

Verificacién de asuntos legales necesarios

ILaudos o asuntos legales no atendidos en tiempo que puedan
incurrir en problemas para la SOTCH

Verificacion de asuntos legales necesarios

Cambios Juridicos no verificados en tiempo, que pudieran
llegar a afectar o influir en cualquier Ambito del
funcionamiento y/o desempefio de las funciones de esta
Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A. de C.V.




6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE
OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

e S |7 “UANTES DE CONTROLES = | = DESPUES DE CONTROLES -
DESCRIPCION DEE. RIESGO S ~1“'IMPACTO - | OCURRENCIA'| . IMPACTO | OCURRENCIA -
Temas admm:stratlvos Operativos y/o Juridlcos no venflcados 5 3 4 2

cotidianamente que pudiendo dafiar el objetivo de la SOTCH

Arrendamientos no pagados correctamente en tiempo y forma 8 4 5 3
Material y/o servicio no comprado y/o contratado en tiempo 5 5 4 4
para la oportuna y correcta operatividad del inmueble

Proveedores y/o prestadores de servicios no pagados en tiempo 4 4 3 3
y forma

Personal no capacitado correctamente para el desempefio de sus 7 2 4 2
funciones

Fallas o desperfectos por uso o tiempo de vida Gtil de maguinaria 8 3 4 2
0 equipo, no atendide de manera oportuna

Materiales y/o servicios especializados no solicitados en tiempo 7 3 4 2

y forma para cumplir con el mantenimiento preventivo y
correctivo del inmueble

Seguridad de trabajadores y/o visitantes al inmueble no 7 3 2 2
controlados correctamente . . .

Comunicacidn con clientes y/o arrendatarios no controladas que 6 3 4 2
retrasan firma de contratos en los tiempos determinados

Laudes o asuntos legales no atendidos en tiempo que puedan 6 2 5 2
incurrir en problemas para la SOTCH

Cambios Juridicos no verificados en tiempo, que pudieran llegar 6 2 5 2

a afectar o influir en cualquier dmbito del funcionamiento v/o
desempefio de las funciones de esta Sociedad Operadora de Ia
Torre Chiapas, S.A. de C.V.
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7. PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS
RIESGOS

Temas adminisirativos,
Operativos y/o Juridicos no
verificados cotidianamente que
pudiendo daiar el objetivo de
la SOTCH

Reuniones constantes y verificacidn
de informaci6n y funciones de cada
directriz para el desempeiio
correspondiente que se reflejan
directamente a la Direccién General

Secretarfa Técnica

01/01/2022

31/12/2022

Semanal

Arrendamientos no pagados
correctamente en tiempo y
forma

Envio en tiempo de facturas por el
mes correspondiente v al tener
falgiin retraso, emitir oficios de
cobranza correspondientes

Gerencia Administrativa

01/01/2022

31/12/2022

Mensnal

Material v/o servicio no
comprado y/o contratado en
tiempo para la oportuna y
correcta operatividad del
inmueble

Atencidn segiin presupuesto y
prioridad de los requerimientos de
material y servicio necesarios para
la administracién y operacion del
inmueble, teniendo a proveedores
especializados y con precios
competitivos para la mejor calidad.

Gerencia Adminisirativa

01/01/2022

31/12/2022

Semanal

Proveedores y/o prestadores de
servicios no pagados en tiempo
v forma

Admon. correcta de fos recursos
con los que se cuenta, para el pago
de costos fijos prioritarios, y pago
segln necesidades de los
proveedores, previendo siempre el
mo contar coun contratacion a crédito
por servicios y/o matetial, para no
flener una cartera vencida.

Gerencia Administrativa

01/01/2022

31/12/2022

Semanal

v N
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Personal no capacitado
correctamente para el
desempefio de sus funciones

Contar con el personal de cada drea
que tenga la experiencia y
capacitacion para la operaci6n de
maquinaria y equipo con los que
cuentan las diferentes dreas que
operan el inmueble

Gerencia Operativa

01/01/2022

31/12/2022

Mensual

Fallas o desperfectos por uso o
tiempo de vida util de
mmaquinaria o equipo, ho
atendido de manera oportuna

[Verificacién constante de 1a
maquinaria y equipo con la que
cuenta el inmueble, para su correcto
funcionamiento , la programacién y
realizacién de mantenimientos
preventivos

Gerencia Operativa

01/01/2022

31/12/2022

En el momento requerido

Materiales y/o servicios
especializados no solicitados en
tiempo y forma para cumplir
con el mantenimiento
preventivo y correctivo del
inmueble

Con la verificacién y
mantenimiento preventivo que se
realizan de manera constante, se
frequerirén los materiales necesarios
para dichos mantenimientos y
realizar los cambios necesarios, asi
como la programacion adecuada de
especialistas en el tema para evitar
dafios a los equipos y/o maquinaria
con la gue cuenta el inmueble

Gerencia Operativa

01/01/2022

31/12/2022

En el momento requerido

\\
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Seguridad de trabajadores y/o
visitantes al inmueble no
kontrolados correctamente

Fener un adecuado control en los
diferentes accesos del exterior al
inmueble, asi como un adecuado
control en la gente que ingresa a los
diferentes niveles que ocupan los
arrendatarios con el personal
competente y autorizados para ello,
cumpliendo los requisitos que cada
arrendatario solicita, y fos mismos
que se manejan como controles por
parte de esta Sociedad Operadora dej
la Torre Chiapas, S.A. de C.V.

Gerencia Operativa

01/01/2022

31/12/2022

De manera constante

Comunicacion con clientes y/o
arrendatarios no coniroladas
que retrasan firma de contratos
en los tiempos determinados

Cumplir en tiempo y forma con la
realizacion y firma de contratos y/o
CONVerios

Coordinacion Juridica

01/01/2022

31/12/2022

Mensual

[.audos o asuntos legales no
mtendidos en tiempo que
puedan incurrir en problemas
para la SOTCH

Acudir a alguna audiencia que se
presente

Coordinacion Jurfdica

01/01/2022

31/12/2022

En el momento requerido

Cambios Juridicos no
verificados en tiempo, que
pudieran llegar a afectar o
influir en cualquier ambito del
funcionamiento y/o desempeiio
de las funciones de esta
Sociedad Operadora de 1a Torre:
Chiapas, S.A. de C.V,

Verificar y accionar si es necesario
cambios que se pudieran llegar a
presentar en alguna Ley, Norma o
lineamiento, i

Coordinacién Juridica

01/01/2022

31/12/2022

En el momento Requerido

%

12




Ahexo.

8. MATRIZ DE RIEGOS
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EVITAR

Reuniones constantes y verificacién de
informacién y funclanes de cada directriz
para el desempeiio cosrespondiente que se
reflefan directamente a fa Direccidn
Generat

REBUCR

Envia en tiempo de facturas per el mes
correspendlente y al tener afgin retraso,
emitir oficios de cobranza
corcespondientes

THAPAS

S ESTALSY

REDUCIR

Atencidn segiin presupuesto y prioridad de
fos requerimientos de material ¥ serviclo
niecesarios para la administracién y
operacién delinmueble, tenlendoa
praveedares especializados y con preclos
competitivos para la mejor calidad.

EVITAR

Admon. correcta de fos recursos con fos
que se cuenta, para &) pago de costos fijes
piloritaries, y pago seglin necesidades de
los proveederes, previendo slempre efno
contar con eontratacién a crédito por
servicios yfo material, para no tener una
tartera vencida.

Secretarta Técnlca eniCumplir con [os objetivos,{  Ternas administrativos,
cocrdinacién can metas, Visidn, Misin, | Operativos y/o luridicos no Administrativ
Gerencias Admitive., medlante B correcta verificados cotldianamente | ADMINISIRATIVO St 11 o, Jurldice,
Cperativay Coord. administraciény gue pudiendo dafiar e Operativo
Tuzfdica. operacién delinmueble objetivo da fa SOTCH
Gerencia Administeacion cosrecta
Administrativaen | delosingresos proplos, Azrepdammientos no Adminlstraty
cacrdinacién con el {105 cuales provienen de el pagados correctamente en FINANCIERO 5 23 -
o- Finandlero
Deparfamento de arrendamiento de HYempoyforma
finanzas espacios del Inmueble.
Gerencia Correcta operatividad del Material yfo servicio no
" nmueble, con tado el
Adminlstzativa en robiliario i e comprado y/o contratado en Adminlstrati
coardinacion con ¢l ¥eq p-oq tiempa para faoportunay FINANCIERD 3l 31 -
ayudan a [a operacién del . o-QOperative
Depattamento de ) B coirecta cperatividad del
mismo y satisfaccidn del
Planeacidn - inmuebla
diente.
Gerencla
Administzativa en Pago puntuaia Proveedores yfo prestadores Administeativ
coordinacion con el proveedores y de servicios no pagadosen | ADMINISTRATIVO 5 4.1 N
. o - Operative
Departamentode | prestadores de Serviclos tlempoy forma
Finanzas
Gerencia Operativa
en coordinacidn con | Personal capacitado para
jos departamentas atencién oportunay Personat no capacitade
derVoz y Batos, Slst. tener una cofrecta correctamente para ef DE SERVICIOS 3 51 COperativo
Hidrosanitarlo y Afa, operatividad del desempefio de sus funclones
Sist Eléctrico, Sep. 2 inmuebie
Higieney Mant. Gral.
Gerenciz Operativa -
o Supervision constante
en ecordinacidn con N fallas o despedfectos por usa
para el mantenimlento . 3 .
los departamentos corrective de maqulnarta a tiempo de vida util de
de; Yoz y Datos, Sist. i maquinaria a equipa, ne DE SERVICIOS ] 6.1 Operative
. y equipo que ayudan con
Hidrosanitarle y Afa, N atendlda de manera
. [a operatividad del
Sist.Eféctrico, Seg. & ) apestuna
N inmueble
Higiene y Mant. Gral.

EVITAR

Cantar con el persenal e cada drea que
tenga fa experiencla y capacitaciin parala
operacién de maquinaria y equipo con los
que cuentan as diferentes dreas que
operan elinmueble

ASUMIR

Veriflcacién constante de fa maquinariay
equipo ton la gue cuenta e inmueble, para
su coerecio funclonamientoy fa
progeamacidn y reaiizacién de
mazntenimlentos preventivos

iic. Gilberto
EVETAR  [Secretaria Téenica] Antonio de lesis | 01/03/22 [ 31/12/22§ Semanal
Marates
Gerencia ic, Annaliz tedn
22
REDUCIR Administrativa Marilnez arfos/ 31/12/22)  Mensual
Gerencia Lic. Annefiz Ledn
EVIF 1,
AR Administrativa Martinez 03122 | 31/12/12] Semanal
Gerencia Lie, Anneliz Ledn
EVIFAR 2f2
Adminlstrativa Martiner 01/03/22 | 3/12/22  Semanal
Gerencia Ing. Miguel Angel
EViTAR Operativa Aguitar Gémiez 01701722 { 31/12/2F |  Mensual
s . Enel
REDUCIR Gerenca | Ing. Miguel Angel} oy o | 33112/22 | momento
QOperalivs Aguilar Gdmez :
requerido

N



Gerencia Operativa
en coordinacién con

Soficitud de materiales de

Materiales yfo servicios
especiatezados no solicitados

REGULIR

Lon fa verificacidn y mantenimlento
preventivo que se realizan de manera
constante, se fequerirdn los materiates
necesarios para dichas mantenimlentos y
reafizar los cambios necesarios, asfcomo la
programacién adecuada de especialistas en
el tema para evitar daftos a los equipos y/o
mayuinaria con [a que cuenta elinmueble

EVITAR

Tener un adecuados control en fos
diferentes accesos dek exterfor atinmueble,
ast como un adecuado controf en fa gente
gue ingresa a los diferentes niveles qua
wcupan los arcendatarios con el personal
competente y autafizados para ello,
cumpfiendo los requisitos que cada
atrendatario soficita, y los mismos que se
manefan como cantsoles por parte de esta
Socledad Operadora de fa Totre Chiapas,
SA deCV.

EVITAR

No cumpfir en tierapoe y forma con la
realizacién y firma de centratas yfo
convenlos

Js departamentos mantenimiento o el entlempo ¥ forma para -
7 de: Voz y Datos, Sist. . } P " T DESERVICIOS ;5 11 Opérativo
s serviclo para el mlsme en cumplirconel
Hidrosanitasio y Afa, . s
) . tiempey forma mantenimiento preventivo y
Sist.Eléctrico, Seg. ¢ . _
i correctiva delinmueble
Higiene y Mant. Gral.
Gerancia Operativa Seguridad garantizada .
en coardinacién cen pasa trabajadores yfo Segutidad de rabafadores
8 visitantes del tnmuebte | yfovisitantes zlinmueble no{ DE SEGURIDAD 5% 8.4 Seguridad
el departamento de . "
dencminado "Torre controlades ceirectamente
Seguridad e Higlena . "
Chiapas’
Comunicacldn con clientes
firma de contratos y yfa arrendatarios no -
g Coordinacién Juridica convenioseneltiempo | controladas que retrasan EEGAL sl 9.1 Juridico
detido firma de conteatos en los
tiempos determinados
taudas 0 asuntos fegales no
10 |Coordinacidn lurtdics] YerTcacidn deasuntos 3 atendidos en tempo que LEGAL sl 101 | Jurdico
legates necesarnios puedan incugeir en problemas
pata la SOTCH
Cambles Juridicos no
veriflcados en tlempo, que
puedieran llegar a afectaro
influir €n cualquier mbito
ificacidn d i
11 | Coordimacion luridica| VerTeaCOndeasunos | 0 lonamients /o LEGAL st 11 | Jurkdico

tegales necesarios

desempeiio de fas funciones

de esta Sociedad Qperadora

dela Torre Chiapas, S.A. de
CV.

Mo acudlr 2 algura audiencia que se
presente

Omitir camblos que se pudieran llegara
presentar en alguna Ley, Norma o
lineamiento.

Enel
G i tng. Miguet Angel
EVITAR erenca |0k MBUSANBE o1 /03s22 [ 31/12/22 | momento
Operativa Aguilar Gdmez .\
requerido
Gerencla Ing. Miguel Anget De manesa
EDLIC 1/2
REDUCIR COperativa Aguilar Gémez 01/01/22 | 31/12/22 canstante
Coordinacidn | Lic. Gabsiel Isaac
EVITAR 01/01/22 | 31/12/22 M 1
Jurfdica Reyes Mandufano foi/ 2/ ensua
Coordinacién | Lic. Gabriel Isaac En el
EVETAR : . 01/03/22 | 31/12/22 | momento
Juridica Reyes Mandulano: N
requerida
Enel
Coordinacién | Lic, Gabsieltsaac
EVITAR Juridica Reyes Mandujano 01/01/22 | 31/12{22 mameajto A
requeside
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Lic. Marceia |

Presidentg

EVIFAR

Reuniones constantes yverificacion de
Informacién y funciones de cada directriz para et
desempena correspondiente que se teflejan
dlrectamente a1a Bireccidn General

REDUCIR

Envio en tiempa de facturas por el mes
carzespondiente y al tener algin retraso, emitic
oficios de cobranza ¢orrespondientes

REDUCIR

Atencidn segin presupuesto y priondad de los
requerimientos de material y seeviclo necesarios
parz [3 adrinlstracién y operacién def
inmueble, tenfendo # praveedores
espectaliades y con pracios compatitivos para
12 meJor calidad.

EVITAR

Admon. correcta de dos recurses confos que se
cuenta, para el page de costos fijos priedtarios,
¥ pago segln necesidades de los proveedores,
previendo slempre el no contar con
contratacidn a erédito por senviclos yfo
matedal, para no tener una Lartera vencida.

EVITAR

£ontar con el personat e cada drea que tengs fa

expariencia y eapseitaciin para lz operacidn de
maqulnaria y equipe con fos que cuentan las

diferentes dreas que operan el inmueble

ASUMIR

Secretarfa Téenicaen | Cumplir con fos objetivos, Temas administrativos,
coordinaclén con metas, Viskdn, Misién, Operativos yfo Juridices ne Administrative,
1 Gerendias Admitiva., mediante Iz correcta verificados cotidiznamente que | ADMINISTRATIVO st i Jusddica,
Operativa y Coard. administracién y operacidén | pudiendo dadar el obletive da la Operativo
lurfdica. daf inmucble SOTCH
ik
Gerencis Adminkstrativa Aduminlsliacidn correcta de
N fos Ingresos proplos, kes Areendammientes no pagados .
en coordinacidn con el . Administrativo
2 cuales provienen de e} correctamente en tempoy HMNANGEROD El 2.1 )
Departamento de . Einanciero
arrendamiento de espacios forma
Flnanzas .
dedinmueble.
13 operatividad d
. Cormecta aperati et Material yfa servicto no
Gerencla Admintstrativa inmueble, con todo el
encoordinaciénconel 3 mobiliario y equi comprada yfo conteatado en Administrativo
3 : a0y SO AUE frempo para ta aportuna y FINANCIERD 51 a1 :
Departamanta de ayudan a fa eperacién del Operativo
- correcta operatividad del
Planeacidn oo y satisfaccién def .
N inmuebfe
cliente.
Carencia Administrativa Praveedores yfo prestadores de
natid edor: Adminktrativoe
3 en coordinaclon con el | Pago puntusia proeedorssy o oo oo oadn on tiompoy} ABMINISTRATIVO st a1 an
Departamento de  prestadores de Servicios Operativo
forma
Finansas
Gerentia Operativaen
toordinackin conlos .
Personal capacitado para .
departamentas de: Vor atencién oportuna y tener Personat no capacitado
5 y Datas, Sist, " ¥ comectamente para el DE SERVICIOS S8 5.1 Operativo
. s una correcta operathyidad "
Hidrosanitaria y Afa, desermpedio de sus funclones
i N dal inmueble
Sist. Eléctrico, Seg. e
Higlene y Mant. Gral.
Gerencia Operaliva en
L . "
toordinacién con los | Supenviston constante pa.r Fallas o desperfectos por uso o
departamentos de; Vor [el mantenimiento correctiva temao de vida util de
& y Datos, Sist, de magquinasia y equipe que ma uignaria  GuiBo, NG DE SERVICICS Lt 61 Cperativo
Hidrosanitario y Afa, 1 ayudan conla operatividad ate né;o de maneeqra :o;ﬂu"a
Sist,Eldetrico, Seg. e delinmueble P
Higlene y Mant. Gral.
Gerencla Operativa en
cooed: To: ) Materiales yfo senviclos
nacldn canlos Soficitud de materiales de ridtes v "
departamentos de: Vor \enimiento o €l senvici especiaiizados no solicitados en
7 ¥ Datos, Sist, mantessms tempo v forma para cumpliccon|  DESERVICIOS sl 7.1 Operativo
- o para el mismo entlempoy N
Hidrosanitario y Afa, forma el mantenimiento preventivoy
Sisk.Eldcrico, Seg. e correctivo det inmucble
Hiplene y Mant, Gral,

Verificackdn constante de la maquinarda y
2quipo con 13 que cuenta elinmuehble, para su
correcto funclonamiento y fa programacidny
realizacién de mantenimientos preventhvos

REDUQOR

Con la verificacidn y mant. preventivo que se
reafizados constantemente, se sequerirdn fos
rmaterfales necesaros para los mismosy realizar
Fos camblos requeridos, asf comefa
or &n adecuada de especialistas en el

terna, evitando asi dafios a equiposyfo

magquinaria det inmuehle

i A

z Ledn Martinez.

Coordinacién,de Contro! Interno

CHIAPAS

iR shor BE ENT A

Us. Giberto
FVITAR Secretaria Técnka | Antonlode lestis | 01/03/22 | 31/12422 Semanat
Morales
Gerencia ic. Anneliz Ledn
1
REDUCIR Administrativs MWartinez oe1/22 § 3112/ | Mensus
Gerenclz e, Annelir Ledn
EVITAR Adminlstrativa Mastinez QE/D1f22 | 3i/12/22 Semanal
Gerencia Uc, Anneliz Ladn
EVIFAR Administrativa Martfaet 01/01/22 | 31122 Semanal
) ing. Miguel Angel
EVITAR Gerencia Cperative Aguilas Gmes o1/01f22 { 3t/Rin Mensuak
1ng. Miguel Angek Er efmomento
EOUOR G i 2 1/12{32
R erencia Dperativa Aguilar Gomer o1/03f22 { 311 vequerido
. . Ing. Miguel Angel £n el momento
AR 1712422
EViT. Gerencia Operativa Aguitar Gémez 0L/0Ef32 | 31712, requerido




CIIAPAS

TR BH 4§ E N A

Tener un adecuades controt en los diferentes
accesos del exterior akinmueble, astcomoun
adecuado control en fa gente que ingresa alos
Gerencia Operativa en | Seguridad garantizadz para $eguridad de trabajadares yfo diferentes niveles que ocupan los arrendalarios
inackin ¢ o visitantes i
£ coordinacibn conel | trabajadores yfo isit visitarntes al inmueble no DE SEGURIDAD @ 81 | Seguidad cyan | o0 e parsonsl compatente y autorizados para
departamenta de del inmueble denominado controlados correctamente efio, cumplienda los requisitos que cads
Seguridad & Higlene “Torre Chiapas” arrendataria sollcita, y los mismes gue se
manefan como controles por parte de esta
Sotiedad Operadors de )2 Torre Chiapas, S A da
. €V
Firma de contratosy Cemunfcacién con clientes yfo
datari | | i
9 Coordinaciédn lurddica convenlos en e tlempo arrendatarios no controladas LEGAL 8 91 Juridico EVIFAR o curnplir entiempa ¥ forma con a reafizacidn
debido que retrasan firma de contratos - y firma de contratos y/o convenlos
) en Jos tiempos determinados
Laudos o asuntos legales no
Verific atendTdos en tem| edanl
i0 Coordinackén furldica wificacion de as?nlns ) 0 que pu LEGAL 51 10.1 Juridico EVTTAR No acudir a a'guna audientia que se presente
fegales necessrios Incurrir en problemas para la
SOTCH
Camblos Juridicos no verificades
en tlempo, que puedieran Kegar
a afectar o influir en cualquier
Verifi M 4 ]
1| Cosrdinatiénuridics cacbndeasuntos |, gel uncionamiente y/o LEGAL 5 it luidico EVITAR Omitir camios que se pudieran iegara
12gales necesarios presentas en alguna Ley, Norma o Fagamiento.
desempeiio de 1as funciones de
esta Soctedad Operaderadela
Torre Chiapas, SA. daCV.

R . Ing. Miguel Angel De rmanera
fet 2 312,
REDUCIR erencia Operativa Aguilar Gomez 01/01722 | 31/12/22 constante
Coordination Lic. Gabriettsaac
EVITAR 122 | 34/12/2 i1
luddica Reyes Mandujano oot/ YL Mensua
Coordinacién Lic. Gabeietisaac £n el momento
2£22
EVITAR lusddica Reyes Mandulano 01/01/22 | 3fi2f requerido
Coordinacién tic. Gabriet lsaac En el momenta
EVITAR Jurfdica Reyes Manduiano 0/01/22 | 33/12/22 requerido
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